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“中小型企业：卓越技术助力提升竞
争力”中国地区调查简报 

调查概述 

“中小型企业：卓越技术助力提升竞争力”是一项调查 
研究，旨在更好地了解全球范围内的中小型企业如何利 
用技术推动创新，巩固客户关系，提高灵活性，拓展业 
务。我们的研究内容包括： 

 一项全球调查，涉及 21 个国家/地区、五个行业的 2,100 位高管（每个国家/地区 100 位高管）。 

 与 12 位中小型企业高管进行深度访谈。 

 一份概述关键调查结果的行政摘要。 

 一系列按地区和行业对结果进行分析的文章和信息图表。 

受调查公司统计信息：中国 

30% 的公司来自离散制造业，22% 
来自消费品行业，18% 来自零售业，

16% 来自批发行业，14% 来自专业

服务行业。  

半数以上 (54%) 的受访者为企业高

管，其中 29% 是首席信息官/IT 主

管，16% 是首席运营官。  

55% 的公司成立至少七年；11 % 的 
公司成立不到三年。 

38% 的公司年收入为 2.5 亿-4.99 亿  
美元；49% 的公司年收入为 0.2 亿-  
2.49 亿美元。  



在刚刚过去的财年中，贵公司的年收入是多少？ 

68% 
的中国中小型企业

只有在看到明确的

投资回报时才会投

资购买新技术。 

5 亿- 
7.5 亿美元 
13% 

0.2 亿- 
0.99 亿美元 
26% 



2.5 亿- 
4.99 亿美元 
38% 

1 亿- 
2.49 亿美元 
23% 




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发展趋势和关注重点 

 中国的中小型企业最关心不断增加的人工成本问题。在中国，39% 的中小型

企业将此视为头等大事，高于全球 28% 的关注比例。不断变化的客户期望和

需求 (28%)，以及地区市场或更广阔的市场中的增长机会 (28%) 分别 
位列第二和第三大问题。  

 53% 的中国中小型企业将推动创新、降低成本和提高效率视为实现增长的关

键，紧随其后的是扩展产品和服务 (51%) 以及全球拓展 (48%)。  

 61% 的受访企业表示，与过去相比，他们现在与更大规模的公司进行竞争。 

56% 
的受访企业越来 
越多地通过在线 

业务网络和平台与 
其他公司协作。 

全球增长预期 

中国的中小型企业正在快速扩展其全球

业务范围。虽然目前 13% 的中国中小型

企业没有任何海外收入，但这一数字在三

年内将下降到 2%，降幅达 85%。  

44% 的中国中小型企业期望在三年内使

其 21%-40% 的收入来自全球范围，增长

率达 83%，是全球增速 36% 的两倍多。 

仅有 5% 的中国中小型企业期望在未来三

年内仅在中国开展业务（低于当前的 
15%），在六个或更多国家/地区开展业务

的中国中小型企业的数量从 17% 锐增到 
44%（这两项指标的全球水平分别为 15% 
和 35%）。  

在贵公司的收入中，总部所在国家/地区之外创造的收入

占多大的百分比？ 

全球当前 中国当前 全球 3 年内 中国 3 年内 

（收入百分比） 



（受访者百分比） 

重新思考企业战略，积极应对不断变化的市场环境 

79% 
的中国中小型企业已 
完成、正在进行或即 

将开始重大业务转型。 

中国的绝大多数中小型企业最近已完成、正在进行或即将开始重大

业务转型，这表明，中国的中小型企业已认识到，企业需要适应日

益全球化的市场环境。  

业务转型的一个重点是进入新的地理市场（选择此项的中国受访

者比例为 47%，选择此项的所有受访者比例为 41%）。在新的

市场中开展业务也被视为业务转型的主要挑战，51% 的受访者

提到了这一点。  


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利用技术适应变革：亚太地区 

云计算和商务分析的采用率预计将在亚太地区的中小型企业中实现最高增长，增长率将分别为 44% 和 40%。与

之相对的全球增长率分别为 35% 和 33%。消费品公司在商务分析技术方面的采用增长率高达 69%，将引领商

务分析技术的地区行业增长，而亚洲零售公司的云平台采用速度将居首，消费品公司和批发公司紧随其后。 

亚太地区 60% 的中小型企业预计将在三年内广泛采用移动商务技术，高于全球受访者的 54%。在本研究案例

中，零售公司预计将实现最高的移动商务技术采用增长率（达到 34%，高于 19% 的总体增长率）。  

社交媒体在区域中小型企业环境中将实现 27% 的增长率，高于 22% 的全球增长率。消费品公司将再次成为

亚太地区发展最快的行业，实现 36% 的增长率。专业服务公司的进展与其相当，增长率为 33%；批发公司落

后于其他公司，增长率仅为 10%。  

当前已被亚太地区超过半数的中小型企业所采用的商务管理软件 (BMS)，将在零售业中得到最积极的采用 
（增长率将达 32%）。离散制造业对商务管理软件的采用率已达到 71%，这一数字将在未来三年内上升到 
79%。21% 的地区增长率与 19% 的全球增长率基本持平。  

在开销方面，中国的中小型企业最关注商务管理软件的开销，其次是商务分析和云计算。 











关于本调查 
本调查研究由 SAP 赞助，包括在 2013 年 4 月和 5 月开展的一项面向 2,100 位高管的全球调

查。受访者代表以下五个行业：离散制造业 (25%)，专业服务行业 (21%)，消费品行业 (22%)，

零售业 (17%) 以及批发行业 (16%)；受访者来自以下 21 个国家/地区：澳大利亚、巴西、加

拿大、智利、中国、哥伦比亚、捷克共和国、法国、德国、匈牙利、印度、印度尼西亚、意大

利、墨西哥、波兰、葡萄牙、俄罗斯、南非、西班牙、英国和美国。企业高管在受访者中所占

的比例约为 46%。约有 27% 的受访者就职于收入介于 0.2 亿到 0.99 亿美元的公司；23% 的

受访者就职于收入介于 1 亿到 2.49 亿美元的公司；50% 的受访者就职于收入介于 2.5 亿到 

7.5 亿美元的公司。  
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下列技术在贵公司中的应用程度如何？ 
（适当或广泛使用的百分比） 

 行业 

总体 制造业 专业服务行业 消费品行业 零售业 批发行业 

商务管理软件 目前 
 3 年内 

增长率 

55.8% 
67.3% 
20.6% 

70.8% 48.8% 
61.9% 
26.8% 

58.4% 
66.2% 
13.3% 

48.1% 
63.3% 

48.4% 
62.5% 
29.0% 

79.2% 
11.8% 31.6% 

商务分析 目前 
 3 年内 

增长率 

51.8% 
72.3% 

59.4% 
70.8% 
19.3% 

50.0% 
66.7% 
33.3% 

45.5% 
76.6% 

54.4% 
81.0% 
48.8% 

46.9% 
65.6% 
40.0% 39.6% 68.6% 

云计算 目前 
  3 年内 

增长率 

37.8% 
54.3% 

54.2% 
60.4% 
11.5% 

34.5% 
53.6% 
55.2% 

37.7% 
61.0% 
62.1% 

29.1% 
48.1% 
65.2% 

28.1% 
45.3% 
61.1% 43.7% 

社交媒体 目前 
 3 年内 

增长率 

52.3% 
66.3% 
26.8% 

60.4% 
74.0% 
22.4% 

46.4% 
61.9% 

54.5% 
74.0% 

49.4% 
64.6% 
30.8% 

48.4% 
53.1% 

33.3% 35.7% 9.7% 
移动商务 目前 

 3 年内 
增长率 

50.5% 
60.0% 
18.8% 

56.3% 
68.8% 
22.2% 

50.0% 
53.6% 
7.1% 

57.1% 
66.2% 
15.9% 

44.3% 
59.5% 

42.2% 
48.4% 
14.8% 34.3% 

 


